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Abstrak 

Pengabdian ini bertujuan untuk menggambarkan proses pendampingan dalam pembuatan Nomor Induk Berusaha 
(NIB) terhadap UMKM Yo.You.Puding, sebagai Langkah untuk meningkatkan legalitas dan kepasitas manajemen 
usaha. Banyak UMKM yang menghadapi tantangan akibat kurangnya pemahaman terkait prosedur perizinan, 
sehingga pengabidan ini menjadi strategi yang efektif untuk membantu pelaku usaha dalam mendapatkan legalitas 
sesuai dengan ketentuan OSS-RBA. Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif melalui 
observasi, wawancara, dan dokumentasi yang berfokus pada langkah-langkah pendaftaran akun OSS, pengisian 
data usaha, penentuan KBLI, serta penerbitan NIB. Hasil pengabdian menunjukkan bahwa pendampingan ini 
berhasil meningkatkan pemahaman pemilik UMKM mengenai pentingnya legalitas usaha dan prosedur 
administratif dalam platform OSS. UMKM Yo.You.Puding tergolong sebagai usaha mikro, yang berhasil 
mendapatkan Nomor Induk Berusaha (NIB) dengan nomor 261125008431. Selain menghasilkan dokumen legal, 
pengabdian ini juga memberikan wawasan mengenai manfaat NIB dalam hal akses kepada modal, pelatihan, dan 
program pendampingan dari pemerintah. Secara keseluruhan, pendampingan ini sangat efektif dalam membantu 
UMKM untuk memahami proses legalitas usaha serta meningkatkan kesiapan mereka untuk berkembang secara 
profesional dan berkelanjutan. 
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Pendahuluan 
UMKM mempunyai peran penting dalam mendukung ekonomi negara karena memiliki kemampuan dalam 

menyerap tenaga kerja, sehingga dapat menciptakan lapangan pekerjaan baru, serta dapat meningkatkan pendapatan 

msyarakat. Menurut Tambunan (2019) bahwa UMKM memberikan peran yang berarti terhadap pertumbuhan ekonomi 

serta memiliki kemampuan tinggi untuk beradaptasi dengan perubahan pasar. Namun, masalah umum yang sering 

diabaikan oleh pemilik UMKM adalah pentingnya legalitas usaha, serta perlindungan hukum bagi usaha UMKM. Salah 

satu aspek legalitas yang perlu dibuat oleh pemilik UMKM adalah Nomor Induk Berusaha (NIB), yang dikeluarkan melalui 

sistem Online Single Submission (OSS). Salah satu jenis perizinan yang penting bagi suatu usaha yaitu NIB yang berfungsi 

sebagai identitas bagi pelaku usaha, baik individu maupun kelompok. Dengan memiliki NIB, pelaku usaha bisa lebih mudah 

dalam mengajukan izin usaha serta izin komersial atau operasional. 

Lestari & Wahyuni (2021) menyatakan bahwa NIB memiliki fungsi sebagai identitas resmi suatu usaha yang 

terhubung dengan berbagai jenis perizinan dalam satu platform digital. Dalam hal ini, UMKM Yo.You.Puding yang berfokus 

pada produk makanan penutup belum memiliki NIB, sehingga perlu adanya pendampingan untuk memahami serta 

menjalani proses pendaftaran dan pembuatan NIB melalui media digital OSS. Tujuan dari pembuatan akun OSS adalah 

untuk mempercepat serta mempermudah proses penerbitan izin usaha sesuai dengan standar pelayanan. Pelaku usaha 

akan menerima izin dalam bentuk sertifikat atau surat yang menunjukkan legalitas usaha. Wulandari (2020) menyatakan 

bahwa proses pendampingan memiliki manfaat yakni, dapat memperluas pemahaman tentang administrasi, manajemen, 

dan legalitas usaha, sehingga UMKM dapat berkembang dengan professional. Oleh karena itu, kegiatan  pendampingan 

untuk pembuatan NIB bagi UMKM Yo.You.Puding menjadi sangat penting untuk membantu usaha dalam mendapatkan 
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legalitas resmi, yang berguna untuk meningkatkan reputasi serta dapat membuka peluang dalam pengembangan di masa 

depan. Proses pendampingan terhadap UMKM dalam memperoleh NIB yang berguna untuk meningkatkan legalitas dan 

saya saing usaha mereka secara profesional. 

Metode 
Pengabdian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk menggambarkan secara 

mendalam proses pendampingan pembuatan NIB terhadap UMKM Yo.You.Puding yang berlokasi di Dusun Balong Biru 

RT 08 RW 03, Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo. Pendekatan kualitatif dipilih karena mampu mengungkap proses, 

pengalaman, serta makna yang muncul dalam suatu konteks sosial secara komprehensif. Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Wawancara digunakan untuk mengungkap pemahaman pelaku UMKM 

mengenai pentingnya legalitas usaha dan hambatan yang mereka hadapi dalam proses pendaftaran NIB melalui sistem 

OSS. Metode wawancara dipilih karena dapat memberikan informasi yang lebih mendalam tentang persepsi dan 

pengalaman para pelaku usaha. Observasi dilakukan untuk secara langsung mengamati proses pendampingan, kesiapan 

administrasi, serta aktivitas pendaftaran NIB melalui platform digital OSS. 

Metode pelaksanaan kegiatan pendampingan dilakukan melalui beberapa tahap, yakni tahap persiapan, 

pelaksanaan, dan evaluasi. Tahap persiapan mencakup identifikasi permasalahan yang dihadapi UMKM, pengecekan 

kelengkapan data administrasi usaha, serta sosialisasi awal tentang pentingnya legalitas usaha dan manfaat memiliki NIB. 

Sosialisasi ini sangat krusial untuk meningkatkan kesadaran hukum pelaku UMKM. Menurut Prasetyo & Hidayat (2021), 

legalitas usaha merupakan faktor kunci untuk keberlanjutan dan akses pembiayaan bagi UMKM. Tahap pelaksanaan 

dilakukan melalui pendampingan langsung dalam pembuatan akun OSS, pengisian data usaha, pemilihan klasifikasi KBLI, 

hingga penerbitan NIB secara daring. Pendampingan langsung dipilih karena terbukti efektif dalam meningkatkan literasi 

digital pelaku UMKM, terutama dalam penggunaan sistem perizinan berbasis elektronik (Sari & Wibowo, 2022). Setelah 

itu, tahap evaluasi dilakukan untuk menilai pemahaman pelaku UMKM setelah pendampingan, memastikan NIB diterbitkan 

dengan benar, serta memberikan arahan lanjutan mengenai pemanfaatan legalitas usaha untuk pengembangan UMKM, 

seperti akses pembiayaan, kemitraan, dan program pemerintah. Dengan metode dan pelaksanaan tersebut, diharapkan 

proses pendampingan pembuatan NIB bagi UMKM Yo.You.Puding dapat dipetakan secara sistematis dan terstruktur, 

sehingga pendampingan menjadi lebih efektif dan memberikan manfaat nyata, seperti peningkatan kesadaran akan 

pentingnya legalitas usaha dan penguatan keberlanjutan UMKM. 

Hasil dan Pembahasan 
Proses pendampingan dalam pembuatan NIB untuk UMKM Yo.You.Puding dilakukan melalui berbagai tahapan, 

dimulai dari identifikasi kebutuhan legalitas usaha hingga penerbitan dokumen NIB melalui sistem OSS. Tujuan 

pendampingan ini adalah untuk membantu pelaku UMKM memahami pentingnya legalitas usaha dan dapat mengikuti 

prosedur perizinan dengan benar. Kepemilikan NIB tidak hanya berfungsi sebagai identitas formal usaha, tetapi juga 

meningkatkan akses UMKM terhadap pembiayaan, pelatihan, dan program pengembangan usaha. Selain itu, penelitian 

Lestari & Wahyuni (2022) mengindikasikan bahwa pendampingan dalam perizinan usaha dapat meningkatkan kesiapan 

administratif dan pemahaman pelaku UMKM terhadap sistem perizinan berbasis digital. Dalam penelitian ini, pendamping 

memberikan penjelasan kepada pemilik UMKM tentang manfaat NIB sebagai bagian dari strategi penguatan kelembagaan 

usaha, sehingga pelaku UMKM memiliki pemahaman yang lebih baik mengenai pentingnya legalitas untuk mendukung 

keberlanjutan usaha. 

Tahap selanjutnya merupakan proses pendampingan pendaftaran akun OSS yang merupakan syarat awal untuk 

mendapatkan NIB. Pemilik UMKM Yo.You.Puding mendapatkan dampingan untuk membuat akun OSS dengan 

menggunakan data identitas diri serta informasi usaha. Setelah akun berhasil dibuat, proses selanjtnya mengisi formular 

data usaha yang terdiri dari nama pelaku usaha, alamat, kontak, NPWP (jika ada), dan klasifikasi usaha berdasarkan KBLI. 

UMKM Yo.You.Puding terdaftar pada KBLI 47249-kategori Perdagangan Eceran Makanan Lainnya yang menunjukkan 

lokasi kegiatan usaha di Dusun Balong Biru, Desa Sadang, Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo. UMKM 

Yo.You.Puding tergolong sebagai Usaha Mikro dengan tingkat risiko rendah berdasarkan karakteristik kegiatan usahanya. 

Setelah semua data usaha diinput secara lengkap, sistem OSS memproses data tersebut dan menerbitkan NIB untuk 

UMKM Yo.You.Puding dengan nomor 261125008431. NIB ini diterbitkan secara elektronik dan dilengkapi dengan tanda 

tangan elektronik yang tersertifikasi, sehingga memiliki kekuatan hukum dan keabsahan administratif. Proses digitalisasi 

perizinan ini dianggap dapat meningkatkan efisiensi dan transparansi layanan perizinan usaha bagi UMKM (Rahmawati & 

Nugroho, 2021). 

Pendampingan dalam proses pembuatan NIB memiliki peran esensial dalam meningkatkan pemahaman 

administratif pelaku UMKM, sehingga mereka dapat mengelola legalitas usaha secara mandiri dan sesuai prosedur. Hal 

ini sejalan dengan penelitian Wulandari (2020), yang menyatakan bahwa pendampingan administratif mampu 

meningkatkan kapasitas dan kemandirian UMKM dalam mengurus perizinan usaha. Setelah NIB diterbitkan, pendamping 

memberikan penjelasan kepada pemilik UMKM Yo.You.Puding mengenai fungsi dan kegunaan NIB, terutama sebagai 

syarat untuk mengikuti berbagai program pembinaan, pelatihan, dan akses pendanaan bagi UMKM. Penelitian lain juga 

menunjukkan bahwa kepemilikan legalitas usaha, seperti NIB, memiliki dampak positif terhadap peningkatan partisipasi 

UMKM dalam program pengembangan usaha dan perluasan jejaring bisnis (Hidayat & Susanti, 2022). Dengan demikian, 
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pendampingan dalam pembuatan NIB untuk UMKM Yo.You.Puding tidak hanya menghasilkan legalitas usaha yang sah, 

tetapi juga memperdalam pemahaman pelaku UMKM mengenai prosedur perizinan dan manfaat strategis NIB dalam 

mendukung keberlanjutan usaha. 

            

            Gambar 1. Lampiran KBLI                                 Gambar 2. Nomor Induk Berusaha (NIB) 

Kesimpulan  
Pengabdian dalam pelaksanaan pembuatan NIB bagi UMKM Yo.You.Puding memberikan dampak positif dalam 

meningkatkan pemahaman dan kesadaran pelaku usaha akan pentingnya legalitas bisnis. Proses pendampingan yang 

meliputi pembuatan akun OSS, pengisian data usaha sesuai KBLI, hingga penerbitan NIB 261125008431 tidak hanya 

menandai legalitas resmi usaha, tetapi juga menjadi langkah awal bagi UMKM untuk mengakses berbagai program 

pembinaan, permodalan, dan dukungan pemerintah. Dengan demikian, pendampingan ini tidak sekadar menyelesaikan 

aspek legalitas, melainkan menjadi strategi penting dalam mendorong pengelolaan UMKM yang lebih profesional dan 

berkelanjutan. 
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